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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR £5-11-2021
Proceso: GESTION BIBLIOTECARIA.]| Clase de Proceso: [SOPORTE

|_ider del Proceso:

DIRECTOR DE BIBLIOTECA

Nombre del Indicador:

INDICE DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALES

Tipo:

RESULTADO

Objetivo del Indicador:

Conocer el nivel de atencion efectiva de los servicios especiales.

Forma de Calculo del
ndicador:

Numero total de servicios especiales atendidos / total de servicios especiales
Solicitados) * 100

nterpretacion del Indicador: Porcentaje del nivel de préstamo de los servicios especiales de la biblioteca

Rango de Gestion: 024-03-07

Meta: B30%

FFrecuencia: SEMESTRAL

Decisiones Sobre su 1. Resultado menor al 60%: Establecimiento e implementacion de acciones
Resultados: correctivas y de mejora. 2. Resultado entre el 80% y 100%: Se cumple

completamente

Fuente de la Informacién
Origen de los datos):

FORMULARIOS DRIVE.

Consideraciones

Para medir este indicador, se tendra en cuenta los servicios de cooperacion

Adicionales: nterbibliotecaria, busqueda especializada de informacién, elaboracion de bibliografias
conmutacién bibliogréfica.
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